dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

o Al Al o LgilulSadly il glaal) L ol gisi
B tida Ay e J g0

g sl Gps ke Judlia a
LBy g 508y Auls

s3 S daala

: paliiaall

Dokl I sl Al olaly 3 300l el Eilaaly galiai@V) saill dlee of Lol
biasliSs 2ady ¢ Lpelaally dpalai®¥ly LahSill chpatl) (A0l leagdy Ll Sl
Al (o) hymal) slai®y) D) alecaBl Unyd Ayl Al Ul 8 clegladl)
1 s ¢ Apall Leaay el plalll eie (Sl Al dpdyl) Bsadll Lualiiy dpalaidy)
Aapad) Badd )l Bl o LlalSaily ciloglaall Laghi€s 1 olgias by Gl e Gl
el Gl et oy lagleal) LaghSil age Gaki€ dg, SN plaall Jsla e
iS5 Slage A Al Glall) g 3 Lasiiall HUEYL A5)le palsie leia dyalls
Al in¥) Gl s Clasteal) Galy pually Zaadl) ) i (g (ilaty Auig SN 3l

- 2D il

4

148l

LG @bl &laaly (Economic-growth ) sabaidy) gaill ke o aslaall o1
e S e s sl skl 1 dalsy Al )il & (structural —changes)
LAy aleilly 3ylailly GLaiB¥ly dpieall @l giey Glawially 2hiV)y CileSall
L)y Al e S Sla®U cplalaidly Ghall aibas guaba@l el
A8 Lelaally ApalaiiVly Ll sl sl o 4Dl Shaly Legh Ll il

Ll o lilSatly ciloglad | Laglei€ Llgie Ay bl ael Gladl 1 i

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

*apg N plaill gaase Auball Jolm S pliae dype ds By dnpall A
) Ayl ol ) aleca™ WY Uajd a5 Alls (- Electronic- commerce)
Lagads alladl Jgo alins lgie ilad Sl ALl duadyl) 5 gmill Layliiy 4p3Lai@Y) dalsal
ipd ( technological informations) — culesledll Laslsi€ miis leie delill
b el e gl il Claaly galeaB) oLl Ay pually Ayl GO ok
bagdsiS o) (D eds Chdsall (e Sl Gl ) S galiai®) o lidly dpanill Jlae
o OESD Jal D) (Say daady el by amliall (e SIS Cilaslal
oo oelEl o) Jall oS Gaele o Lulig dpald) Joall lgsa il ) JSLaAl)
Jazys 4dliia (g Aly 4ndiie G Jsall aludil (apSaw 4lgS ddplay La gl oda (Bl
a1l 3)lanl) Adlate 39 fEIY) Soudlanie dpdiall eldiaWly (saba®Y) saill o e
Jhat¥) e ClSHal (St e Lol 313 A pSV) 3ylaill aed s Asalladl (3 gl
Osasall Jls) 5 (internet)  cuii) aladiul s Led Jeudly pasdyll glail
il o Gl duhy Cang adde g AU Ayl Gleaal) anaiig (g slaiaadl Gl
)

DUV ghas el (ali)  aliea la)s ) ANSEY) e il Slading) Al
Aol )l Bl Gilbdare e Glaglaall Lagd i€ ae lelalad Conia (o 330l
(Aoiiall HURBYL 4 )ia aseiall 13g] Lkt (o At Lgioliind Jany (53 eV

& LlalSaily laglaall Lagh€il at) el 8 Canll dpan) (1S5 sl dpad)
D) s el aa o dasiially lgie Asaldll CALaiBY) agand el el i
Agalladl Gl dpalall 3) 5300 (10 2gally ()l

2 o o) Lagls€ cll€at) e Gyl ) el Cangyr daagd) g
o2 (8 leinkl (ssie o Cagsll appell JUaBY] (any o S5l ae duall 4yl

RN

AV A il Galdl adie) Canly (<G sadinall duagiall Gulai (mjall: duald) duiad

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

g el Bl Al e cilohadl La gl S (R ) dalad clilSadl sag

(Anla Fandyd AaS Ayl U1 nmy e 3550
p duayl) dua
) ) Gl o] ol JS sadieall duagidl Guls il

fo Rl B A e legedl Ln g S (R ) Alay) GlulSad) 2

(Aals Zuuhyo DS dypall HUBY) oany e Sl

)y heagll sl Gl adie) i) i (st Gmpl gl cuglad
(Aphill) LalSY) LAY o Suall e lawine ulE) e L), (induction
SRV e alaeWU Lol Allal) saa Jia B 3 (Rdid) U l)daudal Allalls

ALl 4 ki)

A Rl A dlly Gl Leie (3l ) AandlSY 1 RIS esin it Cad) At
dlang slae day)) ) dediddl e Dl Gl A0S0 550 Lo Dyl Galdl )y

P el ey Gluagilly clalimuy) g

L Aaiyall maliall anyy Claglaall binsl 55 aseda 2 Jg¥) gaal)
(overview)( @by s Wa )

faad ) Zil) o LgulSatly Cloglaall Ll cliplai ¢ SN gaal

Blide Ly g 3 Lgilidats ileslal) Lin gl <5 Y ganal

o) Al A5l el o sleall Lin sl sl ailindl Taatll 1 gl sanall

@i Jate) gy Aagipal) amliall (anyg clagiaall Laglei€s  J o) sl
(Techno ) Lea (yialS (ye ddidie dap 44ipye) AalS LinslsiSili(OVEIViEW) ((analSly

i Ll i mllae (s lliyg il ol Lde xiy ((LOQOS ) AalS s 418 5)lga Jins

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

Ji Caailly () e a5isad cilelually La 63l gqia Jagiyl 85 A0l 5ylgal) aglans
ale (ol ) cupe Al Laglei€s s (1 )adeilly Al alle asgiall Jany ¢

o LaglsiSille 3adae Aagh g Aol Jilaie (<8 cilyleall Al ol gl 5 cbleall
Apalal) A peall aldaill Gl

sy g SN il e silailly Lk wlatly o fine Blads CubEY) Blad e psedall el B Caplad dllia *

NI
Lol bzl (e a5 e esn pidee pahel Jal (o dedaie dijea
Al ol Al Aaliall GUISLY) apen axdindy clabiiall Cojleall (385 jpn dpalls 4yl
LU I EY) e ddle Ay ) e ptnall Jaad) Sty Jlad sl b e
cAgalal) Adjaall alail) udall g @ (Processes) lleaS Laglgsll :old el
el Gulai e Al o sally 53eaY)s «clsaV) Jady s ((Products ) mileS Lasl il
Glleall ) Gaill jady Lesie Jeall g Jantindiy 1 lae milsig dalaaS La gl oSl cdalall
Jiluaslly sl sl L Lingloiill ey oY) asmilall il Jia claa Leailsis
iyl ol JUSY alee & Oy Loy Omion Ay Al ddee aleY axdiu
138 (e godalyy AUl dilsjag e laial) adg)l ) G jedi Al claladl ol 4l
O ey 5eaVl L8 Al dlee A Lok dlas Cal Linglgial o) = gyl
5 (V) galadlskaill iy Lngliill (lseolgds ) bl (& Gaiill JaSiud Ll sl
acbiall  clleall  ze dyme WL AX (- Technology) lLasl sl caj
Ahall Ll cije LeSe( £) Apuaiglly Aualall uilsally 448, Al b g laladialg
Leippad i Ly (0 ) ey adudl (e V) B2l apugi 8 Aediioaall dyidlly dyalel)
Jorsia ilayia ) AaliV) Alaad) A0 Jysadl AaPU) A oy beall desens il
Jae 48y Alall ld Lpaled) Claxally 33ga¥) desenn Lealy elalell Goany o) L7
Dlsall aagi Al L@l AXY(V) ( Know How ) ajmle o) Claadl ) 33ea) oda

Do B M(A) gopdall Ak g Aol dale WY DU clagly, A |

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

L sl iSO seia Jls aapdas Cilgags finld) o)) & Wls clla o) HSAN dall Caylaall
dle 4w Al (informations) Glesled) ga JA) asedar asedall 13a dagi)) 3
sl yualic of I ofiall) ey L3 28 aie olaia¥) (Sa Lulul Dpaie agl)
pale ilaslealls (3 ) dapmis 8ypm lere Jolailly Cilaglaall Dlial 3 (S5 5ylasadly
e (V) el Aaladly Lempry o) Bjdslls Haill lalay 20a% (5 A 4dlyl sl 518 4y
& libas Ll Glegled) Cijes (V) Slansd)l 5 apliall JSLa b clulall sal
axil Bilaa Wl o) (VY Jome dae Ul (G lemias g5 Lpmadi ) lediual ) el
J5asia s Aalaie Ay yhay Ul i Alee Ll (VT ) o8l S) 33k il dadlee e
3y 0e e oAy lagleall asgiay aluall b awliall e (Data) byl aig (V€
baslei Ll (V0 ) gl &I bl s saley  gguallal) feall e s3)ma
daliie JS asefall 128 aadlin (e agiad lelba ialdly QUSH ) capls 288 il sladll
Glaglaall alai (pa e 43l fon Ay Al o g 43l (o n (0 agiag Slaslaall alas aa
Al L) oliiall 3 Gmpal) Cuils Jish cilasbedd) Laslei€s o) ) (Edwards) il s
AaiDley adlxie Llad dgagl Leglial (Kol (nasedall BSy callall cuila Jiad o sledl)
& ilasha) alais Clashaall Lagl i€ axii 4ils (Ward) W (V1) bl (el
selud Al Clg) Ao sene fl) Closhed) Lagly€s puang( VY ) Jalie S8 4ilay
5eaY) el 4y losled) aallaey alagiyell aleall Glaily cilestedly Jalaill ¢ le
o dsuall pant g (VA ) ualls Jlal) Jiluss cilashally cilimalylls cilasdll
Gipall 5l (image) jsall 5 Data) bl Ji Jal (e dmpul) Jlaiyl cilils
Ggall e Lasle€ll Jalad 58 A oy cilal A cayille (V4 )( sound)
S8 Sloslaall Ll () oAl Loy Claglaally 4giSall SUll (e Db ) sually
e sape g5t gl 5l (Yo ) opsaally 0l cilulall lieusia Clasbeal) ol JISS) (s
aariivall Jilugll a5 (YY) ULl apsy il aasiad Al UL ojeaY)
Do oy (VY )Jlal) Gl Ll llime Gloghadl iy 3y dallass genl
@l et s Ay SV ol G Lo a ilaglaal) Lingl i€l dleal) il
S asl e e cilaadlly aludl Jaliiy alaall <3 dylaall clleall ol Jlee¥) e g53

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

Glasall L Jaletn ) aiphll js s dee zsalll gde gyl e sl
Gllee 5 laadlly 4lull cilaiiall aje clleal ehal L) Sl (YY) aglail
JSi A 5KV O alaall cdiily (Y€ ) i) ASes DA e cdally shilly audl
A aslpally Joill M (e Aile CulSy Gajl) (e opi DA clibull s 5N kgl
@idaly Al o & o) «als (- Digitational  contact) ) Jla) oS
Gy Basad dray paladl Al o Clieadll Chaiie amg dpagad 3)san
G daaiys drgpe Jlaall sy (Firms) il 295 (all 4 5V ojlatll cajels
aall dleadl GhRY  dsalall 4 S Geall ek 4l blas g)lad aolh
A I Aallall Ganll  Apall oplanll dslaie 4 A SN Gaudlse (AL (5254l))
el oy Gl () ledae okl i G Ol pen o Ldee  aiy
Deiaall olanV) 5ol it gohati lly A Aiul) mllaas clling (YO )4l saadl
) gshae (s Db Gim adinay GLaidll ddbidal) Adaddy) Slad) (8 V) alasid axially
GO pdinall gy ¢ Cladiaall wia asede ALl e (A1 Bl Lghia
aisw o) A (Digitations Society) 3l adisal) o « (Paperless Society )
Gl agdy oAl aainall Glld g Ajedll adine 51 Society Information  cile steall
adyl) adinall LLall cVlae ppen 5 S Lgadagi 5 leali) 5 Al i e
aren Lyl Claglaall adinay daiyy (Y1) (Laldll slally duludly  Jad) adinall
- Dby Lagdaniy Ty o) closleally dagyall cluladly ulsilly 3))sally ddaiaYl
o Db ¢ LeVlae gy Leaalie DA o i) et clashedl zl) Jeduy
Callily ¢ Do lay) aseall Load Jady LS Liline DRI e ISENT5 ysbailly a5eal)
"l Clesheal) adine Cape LS (YY ) Ay Aadils Lpaleill Calaa’y) dardl aa gl
@l sally Jlail) Sy Cilasbaal) o bl o) gemy o)ehai & 2aing (53l) acinall
e b leady Glu au ) G " 4Kl AEll " Gaed) Ay Lo e ading 4
Cundsally Slay) Jially JSal ls aulans () "ailaslaall Alalal) 3580 A aioaal) 25
Wi a8 Bal gamse (YA )(Expert Systems). elba¥) KAy Jlaiyl,

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

Whas oaslsi€ill ol sl alasinly ilaslaall deliva dlec) il ilasbaall Liaslgi€il
(s3c bkl daxdl daypu alen Slailyl adlia G311 Fpaall Al

o Al plae B Garmiy Cayaill Vaa
Akl JleeY! lasY Lo ghaig leas Jabeilly cilaglaall delia s Jg¥) saall

Claglaall eliay Al s sSNI Claally i) asiligll  : G saal)

L Al

ALl 038 (e Badially Ailide Cahl ) il Sl CLLY1 Gl gl
gyl alealls

) lgilulSaily claglrall Laglell cilind ooy Gl ) saall
&

- “

b))

3

Lael) plaill any e Aad)ll kil ) ( E-Commerce ) g iKY oplaill cualy
oskall 5l dpadal) dglaall c¥aball 8 Lesd Dusd axiy SV LAy Glasleall 3)55 Jay
ABlall sda (o Ciysha 85 JignaSl Al Gl Glagleall LagdeSs 4 Jualsdl
o all Jali () e diliad) del) Gl b @SS @l ) ada)
Ay o hpilly anll adlse A0 SN olaill aidy (S AN Goull (8 2l Silsyy
Gy e alaie ) 5l Mise @siyge Al dplaill e alud) Jleely ilall 23l
ylaill wilgd a4y SV opladilly 4y alail) o)ladll (g abialdll asaad) Allly 35laall b
Usy (el Ll Goudl (155 a3 3 o sheall sl i€ agee (3ali€ A5 5N
Qs Aplaill LY 3alys s ASY) Gaudl 4 S liall maen ) daddyl) Slesladll
Alinge (Y9 )laynes Ay guill dijprall Guuaty L) ISl jadasy 4kl Jlee)
b Gle QA Gdiay Bl ladll Jalill Gaie e 558 dasny el Sl
e 4l Lhe GISA) el it e dpadyl) Al jUal 8 4y, SV B)laill Jlae)

alanal LI Aauly Ay 4SEN w38 2535 (INternet) Cwii) ca Jdsall (gsiull

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

el Bisa 0 Cblall g SN Sl e SN iy alaaind) Al g aii (ol
Jalsall amea Al Gingiuss (Globalization) aasslls el Jolally 45 1S
¥l I Jle¥) gl ady allall SLai@) b saall el g hudly 4yl
sl ebls o) 3 Agally allall SLaiBY) B Lyl iy S GunsleiSEl cSay) e
Do L) cleliall sl LS ASW Gay Augald] e el bl
Whe cilosbaall e sacinall cilenally alully il DLl Giad 3 anle ilelia
& By Bl e il i) debhidl Gaas o Al i) Lagdsaana 4l
LA Biad Gsall (apdl 8] aglainly QAN J8 e digpe SS) el S aldic)
W oS allall aalsys QB Gysuts haly ¢ @ Daal Gla W) rany ) 4Bl
dagad S Glerdy ol oo L) Ciange aalall alul) e el k) A
angls daddy) Aug ) plail) cled Juay e ) A adil) claid) oo Lase
i 5 Lig S Llatie a (e AGAN ks 3 L3 GIOE G sake lia sae
Gy Gslgiaall Hsgen G SI(V)) ey @A) Calall 3Shes dsbuall ciless
o gially ppall @A sae b o) (Ao AN Boudll) Adygedll Sleaddl apnsi  Jia
s 3 AL g S ol g (7Y ) el ae lelela 33018 i (0
Aia (FY) Ll LS all e (Web ) o Lig 5SH Lse dlla ) 3,40
el Jalail 38y ¢ ol A peadly Bl dendll sl iy FSY) Cojlad) L
sl 4t ol (lgine ) Al z3saill)an SNV Clabal spa A 3 5y5a
e OSlgiaal d8 (e lgdle Bl AT Ame Clialsers Lig Sl dag jee 4ol o
Fasiall Jpall b 50 Aapars Jadiis dpyladl) daddl) edlabaall e (YE)aal) Dle) el
ple it Al Leias Al Glald) 8 daialgico duady Adaidil o) COlalad Jilia Ly S
Gl (7O ) Ve el YOYTA saty s SV o)l dsallall Boudl )% YooY
s sl ¥ osai Yoo ) 5Y e e ale (8 A SV o)laill (B )28 4y pall dilaiall
plaill adgiall saill aas( ¥V ) Yoo Gle Ve gl o () dial o) wdsiall (g

P() dsaa Lhl) alled) Bhlie e halie Jaw V) 558l Jhle 4y, 5N

www.manaraa.com



Aapially puslBl suall

2o Y ppbell L3l A

Yoot eu(‘)\}bd UJ:‘L‘) eﬂ:d\ LB.L\L\A EEIVEN ‘é.aﬁ‘)j\ Lg‘)\;ﬂ\ Jalal) &_1\.:_3.‘9.1 (\) djd;

B2B sl | axig K1Y o il | aggiall asadll | Gy iSINa ladll aibid
el 4 sl A 4S5 e
. 45 B .
(B2C) ellgive Ol
B2C (B2B)as sl
ve ¥V.o YV oA vyYY el 1Syl
X3 Y YAO Y. Yil. e alladl Ll J g0
el Lo
VY Vi YFA YAca YYY. ag &l Lyl
V¢ q.Y V1 YA KR Ay S LS,
V¢ Vo) 1 VoY At ad il b))
' red ° L 14 T Gl L il
YY Yoo o) Yoo YYYVH t).q.;.d\

U= (2003) 4 232 (ESCAWA) Ll il delia¥ly ubai@y) Zialll saaial) aa¥) @ aadl)

)Y

fugd ) cal 3 L&Y dasd W Al Kol o) sl e el
24l Lyg) & %Y algd) madd) o leali Y00 A A8l (IAS,E A S laall
Allgine () 4550 e A0 SN pladll v oo Lyl 480 Joall el
e %Ye, Gl Ll dad) dadl cal
Yo+ T Gall ) Lapls Jans V1 (98l Jo clialy Jsaadl 8 480 Joall Lals il
oo Wil ¢ llgin (A8 e Yor e A8 I A8 e A ST ol
) sl Gl Agjead i I Ye Y G b LB Alae At Ay
@l Jeal) Flies dansl oSl Al Gldana (Ao oy dualle dpo i 0 JS) (A

%Y Ad

%YY 5 %TVo oSl L

M}( v ) Wyt duadyll ileaal (.s:_\]\ A (sdag daclaially 48ldl) adullg
imd) 53 Gy 0m s25a5e ot Al Jsall Bdle o) e Ulamill (g Lm0
o s ¥l anldl Al 8 anged) dall aSled) Caiay e o)sS3dl)

(ol Dusasuns 1305 o oppiaall Jpall (mmy st aadly IS (yan ¥y Aalil) Asal

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

Bang L@ dalai dies ¢ AUy wdlls Sl ALaBYIS Al clalaEl s
agndliil) ojaall LSY aldie ju Aypped) Jsall (s o 4l iy (gabiaiY) g DY)
ole (B oSl Glosladdl Lagdg€l AV) dnslly claglall LagloSs Jia
i) e adiay aia asede  agedall 13ag (E-Government) g pSIY) A Sally
Olaaly dpasSall Hlsall Jia¥) aladiadl () Jseadll Sy Gloslaall Lingl i
Glogbeall Ol apead Jladll LSl alasiual) o o) (YA )isesSa ded s
Opaadiall G s (FR) Del) LagSall i) jpu Jiendl L)y
o g8 5 Ay ) Gl b e G b oo Db il il sy
Agig A Clagladl) jalassy GlgE DA e Cpuiaall J) Slaglad) Sy aidatis o34
Slos losteall palas 3yl e ((Y)) gl ol 58 o 1 ey (60 )
lelity leapdatiy Claglaall ias e 8)08lly Aaxdll G Gpadindly Gilaglaall agatic Loy
Adbaal) algaly aillanas salagly @ skl Lead S LAl s3as (€))L U
£ st g Lol Gl 13 copadivall G Calidal Aaadlys dudla ST a8 A s
ZUas ¥ 2 ) Gl Al i) A5Se (S claysgans ey (g
Cianas Clisgats 958 adgal Laily copulally giall) 4l Sl Gupuae Gl Jadlly
glas ¥ 8 Gl o3 e of Ji oSy adlgall Calida (e () sifinal) Lgaaiinn 4

c AT Clasles Ui lgariiog 38 Laily Blag) lgariions o6& oY

O Y1 Ay 5y Glaghead) jibiae pe Gilai Jlies Aysl) Cilaglaall abias S 13
eliad) Sy sl Jb b el 8 Rl dgall 4 (Sie 3R]
Oe el (pafinall legiy LS Gllall s e e b ey 5)daiall clSadlly
syhall Xy Glagledll Shay LKL JlaV) PR e 5l daliall (@) Sl
Jie AaBaall malyll (o Liml aliily 48y ) IS g pSN) Cilaglaall deesl e
Qihaall Dalall (aads o)AV Alladlls dilas¥) el o) Jaghiall (il alls el
SVl A ces Gl e paal) by (0 £Y Ylapes il Hseen o
leaal iads oiban 8 Lo lias Jign 58 Lo lgsas (sabia) s Lo lgie (oad)ll acinal
Ll Le V) ALK salyyy dgally gl & Ly adal el e 3l saly)

(£ )iall ae e el HUaill 54,

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

DY) ey B Adenl) gSligay claghial) Lol Gl gaal
(Caaad) A )l

dasiial) jlalilly Lppall Gl Aloslaall sgmill ¢ Ll ) sasiall aaY) i Ll )
aaed) 138 Caais ¢ luala 0 sSliay Capall Cpibalsall (o % 1.2 A ia o maasls ¢
sy Sl hLeY) e Ll Joall plama ) il Ll ¢ i) Ak padiay
Gilagunal) Copelal W& £6) VLA ly cilasheal) Al bl dayn 8 lgnses
B s (B gsimall BIS e %) 5l Y Al Blll o) i) (g duallal)
LOLaY) Ay all clagll ALl Lol odas Jlea¥) (e % TAA dlaiy) 450
Y s Ailaglaall Al aaaiid ol 1 (£0) M) cVslae JS a2 byiie (5SS
emall by Al Llee 8 Cilasbead) yga 5y oy o el Allad) 8 Lals SIS
)dalsall 038 ey lasheal) dniil 8 Dilae Ll g samie dalse dllia cully Ly

(e

A alas Caal o Ll adaind e Jg0 @lligh ¢ Ayl Jsall G Apalai@¥) somdll  —
o855 8 Ayl e duale 4aliS Closhed) 4 )l 58 Joo clling Cilasleall
Aligh ¢ Lapall Jsall Aploll ELQY & 3adl) COUAY) S 5 Lesndd (Sasally ol3al
Jae b Alagally 4yl dlalall ool (o Liails o of ity ¢ GlSally A5i€a 0
5ol Al LY Lol jagn Y ) asaae Yoo lia of s 8 ¢ laglaall 4
failly Lpaaly lalal) YY) Lgily aghell cVlae i cJlaadl 138 Jpads Bidais e

Al
gl Joall G ple JSGy Apally daills aslall Gilbgiee 4 Sl DAY Y
Loyl Gobll Jsf 8 el L Yoo @llia o cpm 8 iV laall o3 3 dadia Jalye lligh
Sl sex Al ¢ Aplal JleeVls Aaddlly Hlénnl) Gllee A i) sall Jale

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

2 el ¢ Lallall AS ) CSI pdle Y Ay Apaad) Glesleal) ol ji53 5y pa )
zeanaly Jlols ligl die o gbeal) 48 Croniiin) AU Agallall (3150 2dai¥) 230 L))
Aglaall i)y el daas Je ity cilaall sder 3pd A )

o aaliall oda il Lo 3 Aleglaall Agmlly Alaidl) leally aslad) sl -
o sba e Blal By o Al W e i Jime Leie IS5 ¢ Bapall Jsl (s Ban 0
& aaiid) Ayl cladiid) e Cia @l e Db ¢ saalsll Al Jals sl
awie 18 Jie ¢ Al Al o se salsy o lemns o i ¢ lashad) 4 Jlas
by aia dacly dype Aaay Glaly Ao (3400) aadid Ae alea dael dnpe
A [P Ly @lily aclgy

Lha jign Y Lo Wb chaall Jsll sl dabgll lagledll 3Sha 50 Conn —f
Gl sl el CLuY ks o g ol lgie it 8 Cug 1305 ¢ 3Shall 3¢d Ay
Cilgal s a o(@leenn )Y L JB ) Leilne ol Sl oo Anla
las Clasue el ¢ Aleslaal) dgilly Claglaall delia 8 Bise Jabsey danlld
- ligll G losbeall Glaad 8 Gaotil) Callad 5 Glaglaal) Jalad g ¢ o glaall

ads ¢ Agpall HUaBY) 3 Aglegheadl Al ol AU ALl a) 35 axe -0
b oY) Al JaY) syual Cupnll Aadiiag Aleld hald dgag ade sl Ul ey
+Ala slaall 4l Jlae

Al 50 ¢ s A Apadyl) A3l 500 8 Jealal) Jaall lys opeisae Jalse A Sliag
Aliles Cilaglaal) 3y o (psaing agil 3 ¢ Baieall Aplaglaall Glawall o (b il
saine Aileglaall alad) ofs cdgale Cad dashedl o gan 3 cAalall LAY 50y
O lal sl e £V )absed Ak el oSa Yy shainls Alsiig s
5 o 5l dugaal alaill aladin) e Jolall ol Gluassall e cpl gl
Agiial)l Glalall Lo mge dylay aldll (50 Jolall aniig dsssal) 3 Laliill dagl asen

..

clesall algay caillagl (583 agh (525 chla sheally dyiaall Cal 1D

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

Gl oty Al ghead) lugall it b Alalall cglally claladY) ag )y
Glagheal) jlas Flad 4 clie dia of V) lgalleey bl g3 3 L))
i e Lo czlany (sl o poall dudlia (o S0 U8 Lgle il ) 4, 7S
oda Jies (JSEY)s cillabadally asell 58l Samse Apulie i Lunll 8)g i (Jial)
o Aailill kD 2y Yy ey aball sk seaitall Wby of 2 Y sasnsal) uplidl
el Lgiali Jagasty elgd Jladll aladialy ectibagbaall Jil 505 adlall 3y G3inS o
3sealy Y avesilly Al Clygrall e Slad JAdkad) LSy Cleslad) Wi e
Acaald) Caglsal

I syslaiall alaill e slaeWh ALY oda 25l MaS Gillee Cayal
O dgaald) ‘idih.u G cuyl Je @lall e alitie Sliad Ggulall alaatul
DY) Jlae 2 Apdall sl e aie (5350 Gl e (gshaiiy ¢ iS4l
sy TalaiV) luwgally AN B8 e 51 sy V3L lailly sl
Gl L (e A A sSall Bihall JS S i ) 3080 o3 e Leihaiily Ledlac|
Aalgall of Slad malsll (e eanal S5 i V) 5 BEN Shaey i) (gl il sladll
Slafial g gl Cabide Adlaiall olpilly gally Al bl s sl 8 dalasy)
Coanal Ja odlill Jlaall musn Al cupi) A aladaul (@ladldls ol )
s Ag ) Hlatl) Jia) gAY SLaBY) lgie Jaay A ALY UK alias
(Ao S AUl D satl) Ui A g STy

i Y) ASudy ety Lo Laausls lostaal) Linslsi€i1 i)l salll ) AT (s5se e
B Cilaglaall clans e (B Apds Sl ) gl (w2 Jaall il Y cagu)
shadle = rJEall Juw Jo SNy cilagleall cally aaad gl jusd s ccalaal
Ultimate ) 4slall &adll @S- Navigators Knowledge 44l
cnlisis o Consultants Information ) lesleall 5 liis —( Engines Search
2 )dsandl Lbiu¥) Sy Glaslaall Lasl oS Lgilaladtind cur b dgpad) UadY)
Aladinl Aali e sV Adell calial saaiall dypell bl ) gy o ) iy 3 (

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

ooadl Ag el (2.43) Gloshedll Lnglyi€s aladial g il 3 Cilaslaall Ll i
Ay 3 A Al b Sl gy B (1.18) Sl el aly 3 AU dny s

Ayl ASladly (0.80) ki s & (1.04) Sleglad) Lagle€il alaana¥l a5

S (0 2) Do LRiI)(0.22)0 e badls (0.36) < lass (0.53 ) Agagand)

Lupdl JUady) any B Claglal) LiaglgiSi aladiad jdse i 2 )dgsa

SV g e slaall L gl 9385 aloadin) jhige i Y] eddie 2o Gl gall ae Ol dae 4 gall
\,EY Y v, e o4, Y,V <l eyl
VA YA, e nn YA, VYA, ]
V,0 ¢ ¥Yo, 00 Yoo,onn Y,EVA <)
WA Vo,ven VoA, Ao ki
.,0v ),4Y VA YY,AQA v 4 saall
BER \vo 9V, Y Ve, e Ol
oYY Y,o00,000 VY, VALY e, Jo
£, A XA ETY, e Yoo, 09,000 & senall

Vega(Ye oY) Jiieal Gl jualall Slule o ) e g5e d5ana dena @ jdaal)
m_mekawi2002@yahoo.com : ) S fSN 28 gall ddasi) g

e ds B Bl elaall dalilly da pSIY) plaall Al e 585l Sy Caga
( Egypt) raes( Emirates) sasiall dypall WYy ( Jordan )2 N) A o)l
Glaglaall LasloiShy laty Lad Jlall adly anls Yie o (Saudia) Apaseall Ayl aSladl;
Yl ilaslaal Ll si€5 clinlanl 4l sjal) LSy alage e Ll s Joall oda
Aadyll Al Ll dadia dgea Gl saniall ausell GhLY) Jie Jsall 638 (ary )
4 g S o)ladll Jlas 8 4aal Ghabie (35 Cilaglaall L sl 63 damially 400l
adliadl Lolally habiall sda Jis Zaglie () aalay Lely Apadpll 5 auig SN el
Laglsi€ le sadiaa) aplidl 8 L) sl @llyy ol sl fle )
e Se Ll Liadly Uaa clalual o3 (igu pn 45l 51 4 paall sbcily e sladll
(4 fSY) apalally ) o Led A8 ple lelpaa

Jordan aailell Anayy) asladl -

dhidl ki AL gl ASa sale) Ly 4wlal) andl B gaN) e

adpyla Goal dae¥ Glagas Gaay Ghadl 138 Gy ¢ any¥) adall clad  dpalaidy)

www.manaraa.com


mailto:m_mekawi2002@yahoo.com

dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

A GV o aiEal) g o g SN a1 Gl s SN aglly g AN adall
plally aladl fpeUadll (s aSHAN (50 435 SV o)l Jlae (4 Laali (§ad el
(£A ) 48V AV il b palal) ¢ adl) a,

1-Aramex 2-Aregon 3- CEB 4-
Eastern—networks(Boler.net) 5- e-sayyarat  6-Global one 7-
international bussiness 1  8-Egal associates 9-Jordon TEL com 10-

10-MENAFN.com 11-One world  Jordan Mall.com 12- Maktoob
13 -Zeine . 1 4-one software solution

A€ pa¥ ) saaiall s Jas V) (38l (e 4N S Al Cranli: LS

1-Bayt.com 2-Citibnk(ME) 3-Commerce one.com 4-CompuME .com 5-
Emerging Markets 6- Lastminute-travel.com 7-Microsoft . 8-oneNest 9-
Paypal.com 10- UPS

lede Gll) amdlin dldel & V) aLa@®Y) pail (g AY) awd)ll oghaalls
o Al 4] sasiall l¥lls (Y1 G opal) oplaall 4dley 1)lass (Commerce)
s alally Galad) e Uil g G il 3 e Yoo) JV) sl Y L Jaall
ol olaall sl danly oladll Aaglie ekl (%) dswdse YV
e cppill allall ey 4V @l e jaae WwWW.jordanusfta.com :ad sall;
& Jsaslly Sppaly GOV G Janll Gasd adsall 138 =iy Sl L) (ajds o)laill

(**) Ol O 4S)aSl Cilalaally addsall o)laill 3))se
UAE saaid) el LYY

() 0 (b Dlalaall dalall oligl) Caadd Lavic momaall olat¥) b oghad o dasSa culad

iy ¢ Gl A s Jeladll sale( Gpmply aud ) (B Ol easaue Jaall 3y
: ‘;I‘}.}\‘éjm‘fd@@j)ﬂ\ﬁ\y\aﬂ\@&wm@\@\wwé\J}P

aaidl Ayl chleY) Glaslee cil€us 3K e

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

slon) paan Jraniil 433850 4 a5 (a0) Blassal) (3Uaill ¢ law) Jinnsll Al giie 4S0s 2
aY danast (gl el oy 3S5all Laiay @l e Slady ¢ B sl (e clElal)

caglail) Glolall s et L WIS axa (i gley Glai

Gl Lo cabuall Gl gl sl e b gl s gpeall Hldl
g palall ) el oyl) JSI ¢ saniall 4yl fleY]

Clasladl Laslyi€i aila AadlSe o 0 o 4dydl) s (gyms sadiliadl) abluli—z
e ) dcsanall diali e oy b sl L Ol gl B cu i) Lhag
ALY s 4y Ali) 185 Gl el Cai AN A AadlS Acaiadid) 4dayl
Ny 4xg S o)laill Jlae) jluse (8 aladl lajllaly ey ol 4paaliill aladll il jladll;
el zasall Aliage g SN adisilly AlSlly dpagadll cpld 8 Jaasd shal e &
olaill Al Aaihyiind 2l e 00 )0 (B AHE N ASHE (e s SN olaill
aiy ) aSys ) aSyd e Horizontal  symbol) V) zisall e Ay pSV)
AU Bl i bl b s alasinly cilesdlly o) iy @55 o Sl
Gub oo e Ddlly ) cillay agall callay seaall (ujedll Byl e alls (o)l
il b Jadadsg o lyilly all ddall ojladll ety Wy dajudl (el
o alial t ol Ladge SVl aaa ple RIVY o gu) adinige giiall okl arenaill

(0) ) o b Ais AV sylatl Jlae b clalad

3ally Olary (allall olaill 3Sya5 lae (B 4SaV] oplaill Adje s lee Aelia Ay glae Blad A lglan e (*)
@) (any slal (FF) v Gany¥) pacad) ddaiag 4] anal) aShally SY) L)y el jeekail Sa3Y)
www.arabia.com swww.jitec.gov.jo/eshop.htm : 459 ySIY) oylaill aiyY)

WWW.aregon.com swww.esayyarat.com swww.a/harna.com s

Ay ) ASyE (e 4 ST oplaill & Jall 13 oldie) tle diw e SSI jgye ae

bl Sl e 1) adlea¥) e il Dafie( O £ ) a8 o2 Kl cusal

www.manaraa.com


http://www.jitec.gov.jo/eshop.htm

dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

o)y AS55) saniall dgpyall CHLY) b 4g)lial) 4gaiil) b alelal) GISGEN any alaall —
Sy Glaiially clid) slse o Jpand) clilee alal dgleey asii S A8 ) (
o Sl s (Yo1Ve s )oplile o Aygindl lisiall (e %YY 585 (e 4S540

‘és.\“)a\ J‘}[jj (Q'L°~~~~) ML\J\) «L\M :Qn.aa‘}“ Mgsl\ Sl

Glilee LY adliel 8 MAS) 2 A8 ) o b AsesSa opla) Caanil -
Seea)l Llaay ALl Cpyodd) (o8 onlin bl 3 ausilial) dplee CulSpe il fidiall
- gl e ge YVA e ke BN e aailiall cijdg a8

Egypt dnpll pacdyysges Y

o AalSe dad o) A Y Y ale dglas oygear Sl e JLall e Cilaa
e adiy o) aABgiell Gege acbull G YO e J8) oAy didae 4allSe Aad Jalad i i)
b i Gl VY e lapsiealyy Yoot dle dljisie Gall TA VL g ) S e
Jaige b s S pylaill e dolial (gl 4zade 4y 02a(0Y) Yoo ale
Adle Gaild aaY 4cpu $atis ligea dnpaal)l Cilasleall Lol g€ cNLaN! 33
bl adall lbleal el aln g anV) agllall Gleadd) iy 4y ST o)laill
sl Jasi Ay shlge (A5 aplaill aSall Jagudl SIS dpe Sall Silead) ae Ganatills
sk 4o SN oylaill clillal e JleeW) Glaualy cpidalsall ailad (e o) S3all
144V ale 35(07) duis SV ojlail) cilipdail ojlies 4add s 5 AraliY s Anlicl) 45l
aiall ) plaa¥) die 5 (ISE) slowsall jome 8 g SN 3kl dial Luli
pladll e o5a chdie 4ndi alall s 2 V994 ale ol ale axy 4ig SN oplaill 4kl
olaill gy o ansdi alall 35 1949 ale Ay SN oplaill 0l cuile) 5 A SN
e alelaiall CULSY aal ey eV Uaily Culasheal) Dl aglagll dadll & 4 5SY)

(0F ) SN yeme b Ais FSN) oladl)

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

L peadl Cui ) danaa—]

iyl ety cVLaly Glaged) Lagdg€ jiat s le Jaads 1997 Lo Cud
gaall Y adine daxdl Galally alall e Usill py 4S)EN B

dayladl oladll Al — o

i G asalll o3 Caaghs Ayl i) Aman (4 sae JE e V39V e

Al s Adudyl) Clshadl) muiagis lgihadil (e (gyailly 45 S o)ladll (agady ool
4 S Blailly (el didasll palaall yphal o aoadiilly dyig iSIV oplail) Qyasil

ey e
Saudia 40 gl Ay jal) a<leall — ¢

d}:\lg cl\ @:\u\ uj\aﬂ\ UJ;A dalig (para @j)ﬂﬁy\ E)M\ aaa u\ ubgdsﬁ\ Prie
s AE W e dgadl b Ao Aupell aSledl CilSpY o) Ko b Y
Bapall ASLYY + 2 0=Yo ) aladll Jilimy (00 ) Ay SN ajladll amal (sl
Al el 8 Lgilidaiy Y Lai Ty cilagheal) sl g€l i) LLoadll) dasad)

@bl (s by Lady (aladl

13 olaY Ly alalall aalal) Al e Mad AyElls aglall Syhall ae Gllall dnae]
Al 8 VLA loglaal) La gl g€l oya dilaie (udi-co

oladll caphaiill (Sl gkl (8 s (sasmaadl Ml dussta g oplailly addlall B))ys Cand —
Glasdl) o sagmnd) ) dupe 550 SS5 e agad) dnpal) aSledl 3 A SN
olaill 4ially dpuliall il 4x@illy aslall Gppell 2o Glall dipae iy LS 4Vl 4l
aulal) gl cleliall (ells) 45505 4l SaD) ASH0 axby A S
Y8 ASyS ]l A0 (e Leag Al (8 A SIS o)l Jlae (& L3
b Cijlad) 8L G el May ap30 ALl A Al A5 (1Y) e

(01) sl 4upyall 4SLed

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

claglaall Galy cilaglaal) LaglsiSil o siBall ailiny) Jaaill: gl ) gaall
Fappall HUaB Ll g SN Lnilin) LY Claas ppaal 138 il dgl)
e A AN plaill adlie Glles Sl aag e Al Ld)ll Glagleall  al
Gia —Y v Aglaal) adan — 2 Y ae el Y (oY ) VL Jids Lgle )
Ay il dpa -1 bl Gl —o ellgi) Glea —€ vagaal) 4 KL
Aypall Al 8 A pSN) syl D) HUaY) g i WIS Clujladdl  o3gd
sie Clsha Gph ge bpsk o lly Gubiil] ALl 4i) adlgas g 408 Gig yl) ol ke
Capdaall alagl XSy i) Al Jeosasan G Dlely adsall 49 3aa3S
el o) e il hladd 353e ol adan ialls o piall CHlSEN mal M ¢ il
Glluac 4npaill axalle a8l Sl Chlae aady V) Iy leadlse dalainy
Jaall dgals oo g 5SN) adsall dgald ¢ Al adlSlle aealle a¥le g 5SNT a0l
dgals zalaiy A ool a g ladai) Jaads 4S50l 438 i) il e i O s
Wall  zisaily  (wwwmallcom) el zisall Ml oyES Jadll
Ospll 48 Jale iage ey acaliall zsailly jemadll #3saily(Www.ebay.com)
sl GAIY(SSL) laglaall ¥V Jalall o 3 agig SN adlsall 5p5eil acluse JalaS
ol o8 Baal) Ayl Al of 4 Gl Y lees L3 sl HLiml sl s Lalle hla
Sl Gty Ji Jisaly ol Jeud) o by Cilashaa) dadis dusa o (g3 IS
Uasad dagleal) end Al 4] Salall s (Sadll (o oals ddbiaa) 2l sheall
Sls o Ay o Jh sl Ay LSl Jia Y plill sday waall ) LIS
JY(OA )l Ay SN wihal) gl el Caymys 13 Zpal) Lsell a8y aedl Aslas
sl dgphll oda e cifis 4ie eia ol cllll V) dsdladll GUss Jily dana
claglall ol Lol (alaill Gt Juand of clily Jaand ol cilily sae 4000 pualiall
Llaall b Slaglpaly Gyl 4 Gad duad 4 (Information Security)
A A Aygly ey . lele eluieV) Alail ey o Al Sl e lasleall
cAgaladls AN HUadY) e Gleglaal) dgles laal layd s o DU ClelaYly Jilsl)

www.manaraa.com


http://www.mall.com/
http://www.ebay.com/

dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

Gsine Al A dglen iy Gl Jae g Slaglaall Gl Gl ¢ A6 Al e
o say ¢ Aapall QS 8 Leadas Pl ol Lele ¢l dladil dadlCay il glaal)
Coagiad Al Al e degyiall e Ahal) e Glegleall Bles Gl s
lagleal) ol ~SMaial alaiule( 09 ). (cusi¥ly isneSl aiha ) lakiiy il sleall
¢ Glogleall Laglei€s Jilug 5aY) Wle Load Wladtiul oS o)y Information Security
dauls bl iy dalles daisl Gl & ¢ Jladlly Jy a3lall asladinl aay 4l V)
Lol bl (s dallaad Al Jilagd gosd pe 3 ¢ JhaVly Ausgall Jiluy
Cilaslaall (el ciladyag Culand cilial) i i) s ecilaglaall CilKas e Lean Jelall
aal Cudl oy Jr oAbl cilegleall 48 sl (e elall 3387 Ay dali
— Slaglaal) el Jiligy cilanlindy clad Gahel o) cilgall Gilide 355 S Gunlsel
A Olaa ¢ Jiall 13 8 Lagpil) pulal) Caoa g — A80Y1 o A@l) Zalill e o sus
D0V ) AU Hlaall 58 oy lagle B 4 jiabiall

Vs i€ Y Clasleall of (e SUI i35 ¢ Confidentiality a8 sisall sf agmd) -
iy Glsia g paladl 38 (e lede ol

& als amia Glaglaal) sine o) e SE 2 Integrity (siaa) Ll dlalsill -
laye Gl (8 4r Cunll gl oyt ol (gsinall Juedi a0l ald ISy 4y Cuall gl 4l
Gub e o Glaglaall e Jalal Jabeil) dlage b elsn Jolall o dadlaall Jalie (e
C Eopde e JAX

alaill Jee haind e BN : Availability Zeasll §f claglaall 53 4 )il —
Oy Al glaall adlsal Gendl) iy Cilaglaall pe Jelall e 5yl lpdinds ilashedll
el adsin o) g aladind pie ) ety o Clesleall aniiio

4 aatys : Non-repudiation 4 a8 ee Sileslaally Jagyall Capaill ) a2e —
a4l ) Lgadlsn ol ilasheally Jusiie Lo Cijpasty a8 63 padsl) ISH e lana

Cly Al padd (e @ 8 Le Wy of L) 58 50 M ¢ Copeal) 13gs 8 A

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

TV )leglaall el daif Al e Yoot Guanel ool el jia g (e
Agppal) Aakaiall Jsal paadall Jhloa¥) of ) i clelasy) calS dakial s
O O Y gsle Yoo plan ¥ Vet ale s clashd) el e 3ladd
Diglaay paldl) g Uil o cpny 43) il colily ¥so chlde © 5 oy cagllal
85350 dndilinl (AT ) Bs iy pald Sy Cijliadll dlae 8 (slail) e sSall ¢ Uadl)
Oals Ay e Blaall 4 Cijladly cluwsall Jalus il sdily clesbed) ey
Claglaall oyl alaiy o A 5l 2n 35ms pae () sealll Sl aasly Clashedl)
oY) e gl 13 3ysha ) Anll) (AGT) dussse aiaaic) g2l il il LS
Oo b el ag s Aaradic duuse all 00 o S8 dllia ) dgpal) Joall o sdll
Aaldl 50he haige Siap 43l il LSl eY) Sl Jb b Lehlas b JSLi
Dbl s Al clala®U e A8 Gl cad galy 8 dape 3L
) e culef(TY Jsaniall dypall chlaY) of ) pein kYD a8 a5y
Dlae on Obed il ads By TVl Gl 5 Clashaally Sl el Zubal S5
Analay Glosleall 4 4G il 38 W) o palall Sl ol aladll 55
Gaad 5 oall ahall ke 8 Gl Al Jlae b G law dlly Giae ciley)
ehady Clagleall Ay Gl ol B guaadidl e as a8 Galdl 1]
) Lgmaadl Ayl ASLadl s dgesSal) Glugall 8 Glaglaall el 8 () sanadic
anadl galally Sl Gl Jlae salSh axcay 3 2181 ol (1Y
odgh oY) V) zliads dygh ~ Y1 1aa VYA Clegleall Ayl daalall (S5 daday
Lo A alead) Gas ¢ (Bl Slasheal) aainal anh SLE 58 @) 18 55kl
i Iy Ly jeal e Aaalall Glabia) ksl Al 8 Tadadil) g )8
Laseadl Lpall ALl & Afinally Apapdeil) illead) sailuas Llall 50U Cilagladll
oaskiy (S S Jladdl 4 andhin) el daaaly Al U8 alaee oyl
L o) 0L larial) oy Liiall Aald) 3 Jidll (e Cagall Jale o Wl Claglaall Linsl iS5
Al aphaiad) yiealy agppell 4pdally adlall Dlsall iefl s dadlasl alaxay lgolil 2
b o laally daleiall dagall Llail) oLl Lggle Cangly Joall oda ol ey olanyl 18

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

e s o 4nals Colad (I ML el L abiaial 4l ol Jlae
ADle slys il Gl @A (i) Gllliag A o 085 4SS agis )
Clalaial) g0 Jel ate g galdll g Uailly agSall ¢ Uailly abeill g Uad oy 4S])
ians by ¢ Al 4l clealls LYy oxelaally ) Gpall a4l

(1€ )od D Jabpar cilaslaall Lasl i€ ol ilagl) Jarll Jabya ¢ysllaall

PUall) A 4wty lolhd ded aid adasll dbs Bdlel ales t Ig¥) dAlajal
(dsesSall e claliialle yslally Cinille dsaail) Cilanipalle dasSall ¢ alall

P e ol Bl ity Bln IV oghadl) Gighd Gl @ AuEN Alaal)
Sl ¢ lagleall pcine Jia lagleall Lingl g€l anyall adload) e Jaalilly il
oshadl) Lol gl v v 5 alladl DL Jaliy¥) iy lSHal gl 73 5ail) ¢ ddjaall
Clasleall Lo sl i€y ABall 3 43l dpadatilly dpslpal) cilgad) sty (3laid 450)

s canlsll lal) apaal

O adyrall QluiSly Glagleal) Liasl i€ Jlae 8 o2y gyl 2di o 1 ABGY ddayal)
dale Pla ggydall dxalyey aSailly 4dhally 4iSall 4dpall lig am)ladl Haliadl)
Glagleall Lagd i€ Jlae (8 4pasSa i JSba agall JUEY) g llidig o)shad
Ol (LS eae ¢l adan oesSa Sleag)  eae b OVl Glaglaall 3))5 e
Oalaall Caaag (sanlly apdamill W)y diliy Lag oSl jhy Galas () dasSall - lad
coibslly el sl Lo allind) Clelhdl i cloedl LaglsS sl
Dlsall) A D e tle VLAV aslosbedl Jlae b 4nslsi€S )8 el adiny,

((losteall Lagd i€ luses (RaNd D) shailly Canlls 45,5

okl JEA ISl ga ISl aalatid Jo¥) 03D adlaill o Ual amy 4300l 2))sall 538 a8
el il Gluntsay pulaally Glaalall aladll ¢ Uad Jaldy 5 galai@Yly o laal)
¢ apptal) bl ol ophdaS LA ailia e Baly Lial asis 4calall (sl Sy

i alsally apeBY) lalaially (s Uil Adlaall dgasSall e clalaiall aoliis

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

Oplsalls Slag il Ly Ciloglaall Lagd Sl disbisg 435y anny (A LA gailal acall
Ly dzpall Jsall cles Wayes.. Claglaall LagdsiSi (aly 45 S danally llgally
(Circula) 4wl zaliall 4 aade ool Gilosheall Ladg€ zhal Gujladl ady
e iy Y 1 6 adad) Gl pe sl @Y e ) cuy
Glajyally Wlall clalgldd) okt sty Glalall dma (Jeg ¢ dld 1 Ly pulall
apadlally ) Gl (e sliie¥) e Jpemalls cilagladd) Linsl €5 Jin 8 4sanlSY)
i 3lelyn pn ¢ peadl das cpapAll Glmia¥ alal) g Uadll pe 4Sha Dl Al
Ladihinly Al Jaalads Gl Galailly Jeall Jis ) daclad) e 4pa il 5S o)Ll
Gsnd) dala me e cilosleall Lagli€ Lad de (& S Al 3 L) adall
polally Cinll (Blaag Lad oSl pean Jin Glagleall LaglaSal JCG clligh 4ad i)
Shes (Feall pall She el ¢ LSyt e Cilbaaladl ppkiind L€l Gluala
s Clasleall Lasl o€ Jlae (8 glead 238 o desd (gAY 68 aalall )il
e s oAl Glal) e i S Shall sdgheadle allall iy Lo audy
CCNP ) 48,8 (10 sadine lKad alida Balgd halgdl) 238 ey Wlgo sadina Cilalgd
apall Jsall e aid pekailly Sl 888 (agadyg ¢ lapes alal Gudige Balgdyf
Glleadly Clainal e oy (e GLES|y yyghailly Gl 4 Ll Cilylgl pass
Gllkial cuatind sy Gladdy ilaiia GIAT oylaall @lli Jlaaiul &5 ey Glaadll
3Shee 4l Gl saleee claalall ¢ aslialliaaSall oo Aleldl GLLY1y Gl
ooy Lad opdll 3She Al (i jidyg ¢ candl) daley Jlall g Uadlly anlell jdailly Canll
Gub 0o Gl delua Judiy Gblgall ok lgiaige Cilaslaall Lia gl i€ Cilay i
caladly aladl (peladll 8 Clagleal) Lagd g€ Clissge alige Dlaglaally 40 430 Gla
dns) ) oyl skt Alee (b aa b (30 G peainl) gd sl g€l L) 3 g
tssindl e Jaal iy adatif(OSS) dagiall Clasalpll sladiu) by a3
ASldl Ggis Gl ae lgie bl Ably Gbagehll delia padis daglly oad8Y)
G Jgeagll A4S yapddtg 4y SN o)laill Al acall @lS)d gty a1l

e Aai] el adaledl GlagSall fle iy 4l dulisll dmea ple g Al

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

alaill Daleally (5 5N JLaly) @sad (Al aglall aleadly S5 (agesl) AN
AN Ga¥ly 4yl o abblaally 4 JSN) o)lail) (o geady ape el anlus IS0,
Lalaad) ) ASLeall ciiylaiy g SN adally L) wemdiig JUiaY) (o llginall dlea
Gy Ay fIY) dysell (8 oSt Bl oo )Clagladl) adine dpasad o
AL QS g 5Ny (glaill gty (g)latll Blal) HSAT laS g FSNV) Ahl) dama
Gaall al&al s ARV dpasady Lalall AV maiagis Closheal) 4y 8 4l

C Y s L) dysell o ddailaall b cileglaall Ay iy ol

Glua gilly clalitiuy)
Conciusions : claliitady) —Yg
D leie S claliti) (e alaad Gl Jeass

aaall ) Juay o) 4Dy gty gl SUSEY) 8 Cilaglaall Laglgi€s aladiud o )
G5 opidll (pe aally glladll Caagdl ) Jseal) LalSals Gullall (sgiasally
G AN) Ce Bald YL L Appal) dped)l) A8l Gilaglaall Al sy Glaglaall masaall
AN ol Jiluy sl asi lly lDlall Gypadiy dpnliaY)y dpSdly dalsalls
dadgall e mmaa JSL BalEY T 5 dAapn i A aladiul o Ayl leiaac s
ApSilly Gl st Jlae b clalaill Giady il SLaBY) daxdl loa ks
ot ResSall Liale G 3y ol ) ) gl Jalatl gy e Jaxd dpsl Y,

iyl 1

Sl ST Lo 1y daasiall laldly dugedl WY cp daads dilagles sad cllia —Y
Ll oda ety Ll dllay e ) puihalsall (6%, Y s b saaidl aeY)

s A aadl) gl A el L g (cwi i) aadiing e agie(% 1)

- (CusSl anial Lppal) hLeY) Apa o Ll Y Laiyy ilaslaal)

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

53 ey aly Aypall SUSEY) 3 LIS USE (Y) and aasid ) dsleshaall gl oY
L) e S5l slai@®) o) Mpmaal) by Lala@y) il Al 8 losladl)
by by iyl Sl Cipan el s Al U1 b ) S Al gl

-

Bl SUAEY) o Aola®Y) 3padll Lia dae Jalgas duwal) cilaslad) dlail ke
Aafll ggime (A Juala DA clligh 588 Gplads e Joa Jilae dpe ddads Joo lghe
Jiadll 138 8 daball iy 5 Resfie Ao Uadl ligh Zuppel) UV cp 2ipedly
L) aliall el Jale 4 ool Lyl dllin gyal dppe Ul alas Jlas
Ol A Glaslea ol Higy Pl (I e ally 4plaall JleeWls iVl
She g G Gy Adleslaally Al dagyall aaalidl (DUA) G Ayl UaEY

Jaye g dgall ila gleall

o Cpbpiiall padi g gie 308 Jalse ) dppal) a8yl 4800 Byla) & LAl aa -8
re Glagleall 3)laly alall LY )l o Gal)l A4 3 BaEaall Aile slaall ilusall
GhlaY) Aga clia) Al Slasheall Lin gl 381 Lgaladind ot (8 dagpell UV cplisi—o
Agn Leali (1, €7) e laglaall Lingloi aladinl pliga ady 3 A5Y) Aijall Basdiall 2y sl
g (), + ) AN Anpall B cu &l Aga & (), VA ) Al Aspall & il

(Y Jsn) (00 A ) Al Ayl L
OSI das L Allad) AWl AslCaY) ldg dphadil) A pall Jeal) o) A eds A Y

claglaall Lin gl o35 aladtin) plipas (3lay Lad
adglly g AN adall Clagus Caiay 8 (Apuhall Alad)diml) jUadl ady Lad=1

Sl gl L] sy oa) B e sSY) ls Aleal) oulds s S
Slaall Bajas alally Galall e Ul (s ASDEN Tase slaiely Qu¥) 3 Abal elise sk

mnaal) sVl Clshad GasSall il s sasiall Aupall Y] Asy g g SN

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

ety ihuall alaig Cus V) alay A SV B)ladll ae Jaladll dpnliall 230l 4yl
Claglea Sye Jie gyl D cae) Gluwse dauls daeldalls Lala8Y) g3l
CULS g peme iy oapenll aladly ASLadl ARLY sastal Al LY
baslsiSi ol o Jasd Al Apaall i) dpmas Jie A5 SV 3)ladl) ae Jaleill
Ll alally palad) cpeldadll Gu AShl) Badady cihuall auiass G LAYy Gl sleal)
ligh 40 grall Dyl ASlaall Laledys o JSIV) B)laill oty Lo ol il dpaladl 5)lac)
Al B)lhgs Clasleall Liasl il 5 jal) dakaially Lpaad) ddilly alall jjell 2o cllall 4300

- A SV B)latl) et 8 1ysn sl LedS A ged) e liall (Sl )AS 50

A5 ) Blacilly a1 3ylad e 3 Aggpall Jpall b ey il sl o) -V
Cladlass 4nsiy Sliske o alieYls dilay dae dalyey 4lie clujlas g8l e 2
Gsin iy adleal) alatiy SV ade GglE Jie ey ibgl) Cpueall e
callail dpa 5 bl dile aUs aldiely gl Blaa 5 Al 4L
Al 5 daal Al Anshidy AW WY pas diS K alolad) b3
Drskilly Gl dpadaill Clisssalle aasSall ¢ Galall pllall) et dudlel) ales
small ALY Jie dapally duleal) aalid) e cupilly ((apesSall pe ciladaiall
Lo i€ 8] 3 Ayl A3 il sl YN ilsad) g ol shell asinees

ila glzal)

Recommendations : Gluagll) @ Wil
leie SN ARY) Gluasill dad e sl Y

Oy (A pdine o)l adinadl (8 ]l Dl Glllaiad | el adiaall D L)
55l cilillia Guming dgiley Slauge Jee ga daabl) Ailaslaall joac 8 il

ema Clai gty S

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

@ sl eadl e a8 s Alsie e SL Al bl Gl Y] (S LY
Sl Jaall Alagially duaiadidl GO, Auld) JShel) Ry Al Y
(lastaally

3gall Al pe i) Jadd) A e JalS5 (yp0 Jad Al diadall JSLEA) dallaa LY
45 SN B)all ASpalipal) lgacadi Al Cliswsall (Bla s dalaall

LW pange o Mo Jadadill 8 el Jae lgragy legbed) dgdy  olaaY) L
O M llaal i Ll oleSY) Jy Aplagll ddadll 8 alaal gl ALY legladll
eyl 8 dali; alaa) ol closbeall A8 Gls Y dpanll clleal alaladl
Al claill slelye e dpagSall ju2y dpagSall Jiloall AIS Luwga 5l Jlaa) 5)5 0
asadll s

ChHll e 5B 581 Clag Lanall Bl Culall Duada’ maly ) aandi e AY 0
JSLie Aalleay ansyll paleil) kit 8 sl Jla) Jayyy celld alady gyl Canlsally
DR Byg e paliall dupall ARl s JSLoay ¢ Sl alaal¥) Jie 4 (Al
Ja b dpad o andly sl ) Copall sl g1 e pabetl A0l
Al Ay yleay) clalalls eI

¢ idie Glasheall 38y Epall aaliall e Sl Gueadl U GUY) yég Y
& Gl AT agd 5 Al Slad) zieall Allil sasall ¢ )Y i
Copilly clogladl Sy cli€all cleas do @lulSaily ddymall 3ya) Jlas
c bl 13 Al Al el e

Aalall skl 48150 Jow e e hY) Joliiy dopall Glasleall 38 adly Ay LY
panll A Glaglaall Gledd Baga ana e ALLA Bagally 48 pmall 3510 Jilua
Dseen] Agasall cleaally Al Clehally Glegand) ol uld 2 g S
b laslaal) e ))& ALalal 525ally AL VIS (paivd)

pseia Alaicly Ayl D)lsall 3yla ) s ae AalisYls SLaaYls i) (e dappall HUaEY)

lasladll 33y 3yl 4L eadership sl

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

JALAAAJ\

1,2,3): Y 59 SN adsall D kil :(http://www.yourname@khadoori.com

5- Hodgy .Bj And others ( Organization Theory ) 4th ed U.S.A(
1991)P395.

6 -Narayanan V.K and Nath Ragha ( Organization Theory astategic
approach ) Richard D.irwin Inc (1993) p112.

7 -Rostogi .P.N ( Management of Technology and innovation
NewDelhi (1995) p28.

8-Schermerhorn Jr. and others (Organizional Behavior ) 6th ed
(1997) p17.

Glsie Aia Jiitedll Gasats palall (pmie addgelly cipelle e taaa ¢ Slsm —9
. .1‘“ UA(Y. QY) E}QM\‘

).'"u.'\ﬂ LAJS\ J\Jc C\_\.\.d\ ‘;\ a)Ssj\ %) Jlac ) en.c ‘;J t\dﬁ“ Jwﬁu\c g ‘;c——]()
VY G (Tr 0 Y) Gl

11 -Evans Philip B and Wurster Thomas( strategy and the new
Economics of  informations ) Harvard business Review . September-
october(1997) p 72.

(\‘\/\Y) i gy 4;-’.)4\ e LY gaac u_atﬂ\ ;)';J\c 1,3;}5}\5.\3\) ?Ld\ Olallhiaa e;M_ZZ

VNV E

13-Haag .step and Keen Peter (information Technology. Tomorrow
advantage today .Me-Graw-Hill Co(1996) p17

14-Seen James (informations technology in business . principles
.practice and opportunities.2nded. Newjersey (1980)p12.

aadalle 4yl clogdedl Ahil Jiadle gpaly ase D gl 15

C Ve (VYY) el patii)

www.manaraa.com



dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

16 -Edwards and others .( The essence of informations systems)2nd ed
USA(1995)p.p2-3.
17-Wards John  (principles of informations system management )
Newyork(1995)p41 :
18 -Hagg step and keen peter (informations technology) p8 (the
previous resource)

19-Williams and others (using informations introduction to computers
.communications 2nd ed Irwin Mc Graw Hill (1997) p2.

20 -Powell and others (informations  technology and competitive
advantage —The role of the human business and technology resources
.strategic management vol 18 No 5 (1997) p 376.

21-Seen James.A (informations technology : Apractical technology
in business (1998) (The preivous resource).

22- Slack and others (operations management .2nd ed London
(1998) p282.

Alladl 8 gyl ogadll ¢ agiall VLAl Glaglaall Laglyi€s Aaa— (Y€ 5YY)
ii,u@\‘~~\ Z:JJY\M\ Y aaxlle

£ gy (1S Ll pa] ge Laia¥ )y 4alaiBY) asalll jaigec saniall aaYl- Yo
Yim (Yoo ¥) bl

£185) Jiinaally a8l i Apall Cilagbaall Shay Al 8 cilagbeall Linsl s ¥
ipeanll Lmaallecili€all el 2ty Ao pucilasball (el oal)l aisal) Gl

WVoa (V39Y Judg £-) 5aldl daals cculikall

26 -Warren .D.Raiesh (The E-market place :strategy for success in
B2B e-commerce p33.

(559 Gilo amd) d oal e laa¥ly ulai®Y) ailll jaige sasiall asY) =YYV

20

www.manaraa.com


http://www.cybrarians.info/journal/no3/digitize.htm#_ftnref1#_ftnref1
http://www.cybrarians.info/journal/no3/digitize.htm#_ftnref1#_ftnref1

dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

28 - Zhangxi Lin .S. Ramanathan and B. Kandula ( Agent —based
simulation of C2C internet auctions with on line escrow) deparment of
ISQS .Texas Tech —university .

29 - http :// wwwe.eisco .com /warp/public /cc/so/smso/emfs pL.httm
30-www.whatis.com

31-Teye and Mohanbir sawhne.B2B E- commerce Hubs :Towards a
Taxonomy of Business Models .p3.

32 -United nations conferences on trade development .E-commerce and
development report 2002 UNCTAD/SDIE/ECB/2.

33 -HTTP://lwww.tradepartness.gov.uk/it Saudi  Arabia/e commerce
/overview/growth..shtml.

34-http://www.e businessforum.com.
35-http://www.arabadvisors.com/pressers/ppesser-050602.htm

36-http://www.mcit.gov.eg

ﬁLA/ )LJ\‘ ‘54.1&533 Uaxe QLJJ;.J\ ?@:‘ )m.d ‘;é)l\ b\éjﬂ\c e\.&%c L_M_,)a.un— Yv

160= (2001)
38- http://www.ise.org.eg-http://www.ecom.ise.eg

Jifiall 3laly palall Glule gn )l Bulle dgene deaa Lxgel&a = T4
V + = Mm_mekawi2002@yahoo.com : Y g 5SS ad gall 2ol gae

t V) 35S pdgall M ylai— £
41-http://www.kfnl.org.sa/KFNL_JOURNAL/MagPages/32x.htm

YYWosaa (Yo oV (Y aq;dh@&;&;db@l.ﬁ&d\@@:ﬂ\ UL\\A\A?}“ 2\.1‘)_53 - ¢y

43-http://lwww.kfnl.org.sa/KFNL_JOURNAL/MagPages/32x.htm

Yoo 2aall ¢ QL\}M\} QL\ESAS\ @ 43:3.3;]\ u\.ﬂaﬁ‘)ﬂ ¢ 3;@.1 .Jc&b:u}) —44

Ooua*~nv

www.manaraa.com


mailto:m_mekawi2002@yahoo.com
http://www.kfnl.org.sa/KFNL_JOURNAL/MagPages/32x.htm
http://www.kfnl.org.sa/KFNL_JOURNAL/MagPages/32x.htm

dpally el sl 2o Y ppbell L3l A

) sl (3l pualadl Sladu G Ll Bl 1 dgens deme e (glSae 20

VY oa (Bl pre

adine YYoa ( Yoot) SVl bl opad Ao Laalls dplady) dalll ¢ — €7

FY o Gl el ASledl) b il slal)

YY (s

49 -http://www.efm ? d-121.net /news/read news .intaj

50- http :/lwww.internet city law.com/ebiz.lltm
http://www.tegari.com/.

51-The previous resource.
52-http://www.arabadvisors.com/pressers/ppesser-050602. Htm.
51-http:/iwvww.mcit.gov.eg.

53-http://www.ise.org.eg

54-http://www.tradepartness.gov.uk/it Saudi Arabia/e commerce

55 -U.N ESCAW for competitiveness and productivity in selected
sectors ,Newyork 2001 (ESCAWAJ/TECH/2001/4).P8L.

56-http://www.saudia Arabia/ec-commerce /overview/growth.shtml

57-http://www.tradepartness.gov.uk/it Saudi Arabia/e commerce

58http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?urf=/techne
t.

59- http://www.saidder.jeeran.com/amn.htm-

60 -http://www.saidder.jeeran.com/amn.htm

YYoa Yort Guhiel) & ¢ ahalll duuge ¢ juanl) 43] Aaet Y-

www.manaraa.com


http://www.tegari.com/
http://www.mcit.gov.eg/
 http:/www.saidder.jeeran.com/amn.htm
http://www.saidder.jeeran.com/amn.htm

dgptally puslL] sl 2l polell 431,001 21

WWaa ¥ 0¥ (Yo g ¢ laslaally liSall b Zaall Clalady) 351 Y

AR wbuci& ¢ ebf}[\:\uujnc)ad\z\id:\.‘;ﬁ—‘v
64-E/EI/2SCW.A/ICTD/2003/W.G
LG clahally Gl e ¢ Ayl Gigadl Aas ¢ Al ue Gy deae L xauldl) (65)

\\UAY"E:}:‘:’}:"YV&‘ \V@og&@jgﬂl«.‘\

www.manharaa.com




